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M111 
Master amministrazione digitale e ICT nel settore pubblico 
 
DURATA 
10 giorni (articolato in 5 moduli frequentabili anche singolarmente) 
 
DATE 
19 - 20 - 26 - 27 ottobre 
13 - 14 - 23 - 24 novembre 2023 
 
ORARIO 
9:00 - 14:30 
 
QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
euro 1.900,00 + IVA (la quota è esente da IVA se corrisposta da Enti pubblici) 
 
RELATORI 
Avv. Anna Mariagrazia CRESCENZI 
Amministrativista e Referendario Presidenza del Consiglio dei Ministri – Esperta in diritto 
amministrativo e diritto delle tecnologie. 
Dott. VINCENZO PENSA  
Direttore Centrale della Direzione Sistemi Informativi e Innovazione dell'ACI 
Avv.  STEFANIA ROCCA 
Avvocatura Generale dell’ACI 
Dott. Paolo TRIMARCHI 
Dirigente Ispettorato generale informatizzazione della contabilità di Stato, Ragioneria generale dello 
stato. 
 
OBIETTIVI 
Il Master offre un quadro generale e specifico delle modalità di governo dell’amministrazione 
pubblica digitale, e del procedimento amministrativo in particolare, alla luce delle più recenti riforme 
che si prefiggono di dare una forte spinta all’innovazione e alla digitalizzazione tenuto conto del 
periodo emergenziale e post-emergenziale e della necessità di espletare servizi e funzioni a distanza 
mediante l’ausilio di tecnologie informatiche, anche in modalità smart working, laddove nel recente 
passato sono state gestite in presenza o a contatto con il pubblico e riguarda molteplici aspetti, 
alcuni dei quali completamente nuovi. Il Master si pone l’obiettivo di affrontare tematiche 
organizzative, tecniche, metodologiche ed economiche anche attraverso l’analisi di casi, buone 
prassi ed esperienze legate alla costruzione di un’amministrazione digitale al fine di stimolare i 
partecipanti a definire percorsi di miglioramento per l’ente presso il quale prestano servizio. I singoli 
moduli forniscono occasione di approfondimento, interpretazione, discussione e scambio di 
esperienze in base alla nuova legislazione sull’amministrazione digitale. 
 
DESTINATARI 
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Il Master è indirizzato in particolare alla dirigenza ed ai dipendenti delle amministrazioni centrali, 
regionali e locali, delle Aziende Sanitarie Locali e delle strutture sanitarie, delle Scuole, delle 
Università, nonché a tutti coloro che intendono intraprendere o consolidare una carriera nell’ambito 
delle Pubbliche Amministrazioni o nel settore privato, connesso o in rapporto al settore pubblico. 
 
PROGRAMMA 
1° modulo (A667): 
19 - 20 ottobre 2023 
Tecnologie per la PA: forniture e servizi ICT 
 
2° modulo (A665): 
26 - 27 ottobre 2023 
Pubblica amministrazione digitale 
 
3° modulo (A666): 
13 - 14 novembre 2023 
Digitalizzazione della PA e piano triennale informatico 
 
4° modulo (A668): 
23 - 24 novembre 2023 
I siti web della PA: servizi digitali e trasparenza 
 
5° modulo (A669): 
in definizione 
Realizzazione e gestione dei sistemi informativi 
 
VALUTAZIONE FINALE MASTER 
A conclusione dell’intero percorso formativo sarà rilasciato l’attestato di frequenza e profitto di 
Master con valutazione finale espressa in centesimi a chi: 
 • abbia frequentato l’intero Master 
 • superi almeno il 60% dei quiz a risposta multipla finali 
Coloro i quali seguiranno solo alcuni moduli, potranno ottenere singoli attestati di frequenza e 
profitto dei seminari ma non l’attestato di Master. 
 


